
ง 

หัวขอ้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้าง เทสโก้ โลตสั  

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ชื่อนักศึกษา  ธันยพงศ์  จอ้ยสระคู 

อาจารยท์ี่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.ธนากร ธนาธารชูโชต ิ

หลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ปี   2565 

 

  

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญ และเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภคในห้าง เทสโก้โลตสั จงัหวดัสุพรรณบุรีจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 คนโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale  5 ระดบั และ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  สถิติที่ใช้คือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการจัดลาํดับ สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้วิธี t – test และ One Way ANOVA, ที่ระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.5 ผลการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 กลุ่มตัวอย่างมีอายุตํ่า

กว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จาํนวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 59.20 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 135 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.10 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 และมี

อาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน  จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 

2. ระดับความสําคัญการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคในภาพรวมเฉล่ียทุกด้านผู้บริโภคให้

ความสําคญัระดับปานกลาง (X=3.37) หากพิจารณาระดับความสําคัญการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของผู้บริโภคจาก

ค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดับ พบว่าลําดับแรกด้านการเลือกตราสินคา้  (X= 3.49) และด้านการเลือกผลิตภัณฑ์ (X= 

3.47) มีระดับความสําคัญมาก ส่วนด้านการชําระเงิน (X= 3.40) ด้านระยะเวลาซ้ือ (จํานวนคร้ัง) (X= 3.35) 

ดา้นปริมาณการซ้ือ (X= 3.34) และดา้นการเลือกผู้ผลิต (X= 3.28) มีระดบัความสําคญัปานกลาง  

3. ผลทดสอบสมมติฐานผูบ้ริโภคที่มี เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง

กันมีระดับความสําคัญการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน ห้างเทสโก้ โลตัส จงัหวดัสุพรรณบุรีภาพรวมเฉล่ียไม่

แตกต่างกัน เว้นแต่ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความสําคัญการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัที่ระดบั 0.5 


